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Travaux réalisés par la SCM pour PSA

PSA Peugeot Citroén, 2010 :
Outils probabilistes de validation des In Use Performance Ratio

A bord des automobiles, des dispositifs réalisent un certain nombre de diagnostics selon les
conditions de roulage. La question posée concerne l'efficacité de ces dispositifs, définie comme
étant le quotient du nombre de fois ou le diagnostic a été réalisé, divisé par le nombre de fois ou
il aurait pu l'étre (c'est-a-dire ot les conditions appropriées se sont rencontrées).

PSA Peugeot Citroén, 2011 :
Evaluation précoce du "colt de garantie" des véhicules

Les véhicules vendus par PSA bénéficient généralement d'une garantie de deux ans en Europe.
Les défaillances génerent des dépenses, et PSA cherche a améliorer la qualité. Cette approche
porte ses fruits, mais pas autant qu'on le souhaiterait, du fait de "crises”, dont les conséquences
ont été mal anticipées. En 2009, on attendait 80 millions d'Euros d'économies liées a la garantie,
et on en a réalisé 60. Un exemple est celui des fuites sur le carter d'huile. Elles ont été repérées
assez tot, mais on n'a pas su faire une évaluation suffisante du colit en garantie, deux ans apreés.
Ce cotit a été élevé. PSA voudrait disposer d'un modele mathématique de prévision permettant
de déterminer au plus tot le coiit a deux ans. Ce cotit serait évalué, sur divers modéles, en fonction
des mois de roulage. PSA dispose des chiffres sur 6 ou 7 mois de roulage, et voudrait des
prévisions & deux ans, avec une précision de 1%.

2019-2020 : Les seuils d’assurance, de réassurance et de cession au marché
Nous avons analysé les sinistres survenus au cours des 15 derniéres années ; nous recommandons
de renforcer le réle de l'assurance "captive” et de faire aussi peu que possible appel au marché.
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